ARCTIC AELEMENTS

ARCTIC ELEMENTS AB
— VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY

1. SMLOUVA

1.1.Neni-li dohodnuto néco jiného, plati, Ze
smlouva je zavaznou pro strany v okamziku,
kdy spole¢nost Arctic Elements AB vydala
pisemné potvrzeni objednavky cestujiciho a
cestujici zaplatil dohodnuty registracni
poplatek v dohodnuté Ih(ité podle pokynu
udélenych spolecnosti Arctic Elements AB.
Na smlouvy o souboru cestovnich sluzeb
(zajezdu) se nevztahuje zadna Ihuta na
rozmyslenou.

1.2.Hlavnim cestujicim je ta osoba, jejimz
jménem byla smlouva uzaviena. Hlavni
cestujici se specifikuje jako prvni v cestovnich
dokladech nebo néjakym jinym jasnym
zpusobem. Hlavni cestujici nese odpovédnost
za placeni podle smlouvy. Jakékoli zmény
nebo zruSeni musi provést hlavni cestujici.
Vyjimku Ize ucinit v pfipadé&, ze hlavni cestujici
je vazné nemocny a neni schopen provést
zménu nebo zrusit rezervaci. Hlavni cestujici
nese odpovédnost za to, aby byly spole¢nosti
Arctic Elements AB poskytnuty spravné
rezervacni udaje ostatnich cestujicich
uvedenych ve smlouvé. Pfipadné vraceni
penéz bude poskytnuto hlavnimu cestujicimu.

1.3.Je-li cestujicimu méné nez 18 let a cestuje-li
bez rodi¢e nebo opatrovnika, je nutné toto
uvést pfi provadéni rezervace. Ugast vyzaduje
podpis rodi¢e nebo opatrovnika, nebo aby se
rodi¢ nebo opatrovnik zajezdu ucastnil také.
Informace se poskytuji pfi provadéni
rezervace.

1.4.Casy odjezdu/odletu a zpateéni cesty
uvedené v potvrzeni rezervace jsou
piedbézné.
Spole¢nost Arctic Elements AB musi Casy
odjezdu/odletu vztahujici se na dany zajezd
specifikovat co nejdfive a, je-li to mozné,
nejpozdéji 20 dnl pred odjezdem/odletem.

1.5.Informace o pfislusnych podminkach
cestovani i o pozadavcich tykajicich se
cestovnich pasl a viz jsou k dispozici na
nasich strankach: wWww.arc-
ticelements.com.

1.6.Cestujici nese odpovédnost za ziskani
pokyn( tykajicich se zvlastnich pozadavku
souvisejicich s jeho vlastnim zdravotnim
stavem. Cestujici rovnéz nese odpovédnost
za zjisténi predpist vztahujicich se na dané
misto uréeni a souvisejicich s jeho osobnimi
potiebami.

1.7.Navazuijici cesty nebo zvlastni opatfeni jsou
ve smlouvé o zajezdu zahrnuty pouze tehdy,
byly-li zarezervovany soucasné se sluzbami,
které jsou soucasti zajezdu, nebo byly-li
prodany ve spojeni s dalSimi sluzbami za
celkovou cenu.

1.8.Jakakoli prani nebo konkrétni sluzby na
zadost cestujiciho jsou ve smlouvé zahrnuty
pouze tehdy, bylo-li to vyslovné pisemné
potvrzeno spole€nosti Arctic Elements AB.

1.9.Cestujici nese odpovédnost za ovéreni
potvrzeni rezervace/cesty, jakmile
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je obdrzi, i za ovéfeni, zda jsou veskeré
udaje spravné, v€etné ovéreni, zda jsou
v8echna jména napsana spravné a

v souladu s cestovnimi pasy. Jakékoli chyby
je nutné okamzité nahlasit. Spoleénost Arctic

Elements AB si vyhrazuje pravo uctovat
poplatek pfedstavujici skuteéné naklady na
opravu nespravnych informaci, spolu

s pfiméfenym poplatkem za dodateénou
praci spojenou s provedenim takové opravy.
Je-li chyba zavinéna spoleénosti Arctic
Elements AB nebo jejimi zastupci, oprava
bude provedena bez poplatku v{gi
cestujicimu.

1.10.Hlavni cestujici musi okamzité uvédomit
Arctic Elements AB o jakychkoli zménach
adresy, emailové adresy, telefonniho C&isla
nebo jinych udaja dalezitych pro schopnost
Arctic Elements AB kontaktovat cestujiciho.

1.11. Jsou-li soucasti zajezdu i letenky, musi

byt pouzity ve spravnim pofadi. Cestujici
tedy nesmi pouzit pouze zpatecCni letenku,
byla-li rezervovana cesta tam i zpét, a musi
vyuzit veSkeré useky letecké cesty. Neni-li
letenka pouzita ze svého vychoziho bodu,
bude zbytek rezervace zruSen.

1.12.VSeobecné obchodni podminky kazdé
letecké spolecnosti tvofi soucast smlouvy.

2. PREVOD SMLOUVY

2.1.Cestujici muze smlouvu prevést na
nékoho, kdo splfiuje veSkeré podminky
ucasti na zajezdu. Jednou z takovych
podminek mlze byt to, Ze pfepravce nebo
jiny subjekt pouzity spole€nosti Arctic
Elements AB musi zménu cestujiciho
schvalit. Cestujici musi spole¢nost Arctic
Elements AB nebo prodejce zajezdu
uvédomit o pfevodu v pfiméfrené |lhaté pred
odjezdem/odletem. Oznameni dané
nejpozdéji sedm dni pfed odjezdem/odletem

se vzdy povazuje za dané v pfimérené Ihuté.

2.2.Spole¢nost Arctic Elements AB mlze
uctovat pfiméreny poplatek za prevod.

2.3.Pfevodce a nabyvatel nesou spole¢né a
nerozdilné odpovédnost viici spole¢nosti
Arctic Elements AB nebo prodejci zajezdu

za zbyvajici neuhrazenou ¢astku za zajezd, i

za dodatecné naklady vzniklé v dusledku
pfevodu.
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3. CENA, REGISTRACNI POPLATEK A
DOPLATEK

3.1.Cena zajezdu zahrnuje veskeré sluzby
zahrnuté ve smlouvé, jakoz i povinné
doplfiky, dané a poplatky. Dodateéné
naklady mohou byt splatné v pfipadé, Ze si
cestujici objedna k zajezdu doplrikové
sluzby.

3.2.Cestujici musi  spole€nosti  Arctic

Elements AB zaplatit registracni poplatek
nejpozdéji 7 dnl po obdrzeni potvrzeni
rezervace.

3.3.Za zajezdy Heliski Sweden Semi-
private jsou splatné nasledujici
registraéni poplatky:

3 dny: 7.000 SEK /700 EUR

4 dny: 12.000 SEK / 1.200 EUR
7 dni: 20.000 SEK / 2.000 EUR

3.4.Za zajezdy Private Heliski Sweden,
Heliski Antarctica, Heliski Greenland & ski
by boat packages je splatny nasledujici
registracni poplatek:

Private Heliski Sweden a Ski by boat = 25
% z celkové ceny zajezdu.

Heliski Antarctica = 35 % z celkové ceny
zajezdu.

Heliski Greenland = 35% z celkové ceny
zajezdu.

3.5.Registraéni poplatek je splatny za kazdou
osobu.

3.6.Cestujici musi spole¢nosti Arctic
Elements AB zaplatit plnou cenu zajezdu
(doplatek) nejpozdéji 90 dnu prede dnem
zahajeni zajezdu.
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4. NEPLACENI

4.1.Spolecnost Arctic Elements AB je
opravnéna zrusit rezervaci cestujiciho,
ktery v€asnym zpUusobem nezaplati
registracni poplatek.

4.2.Spolecnost Arctic Elements AB je
opravnéna zrusit smlouvu v pfipadé, ze
doplatek neni zaplacen v dohodnuté lhaté.
Registracni poplatek je v pfipadé zruSeni
nevratny.

5. OCHRANA PRO PRIPAD
ZRUSENI A CESTOVNI
POJISTENI

Ochrana pro pfipad zru$eni a cestovni
pojisténi nejsou soucasti zajezdu. Na
vyzadani a za pfiplatek muze spole¢nost
Arctic Elements AB zafidit zakoupeni
ochrany pro pfipad zruSeni a cestovniho
pojisténi prostfednictvim partnera.

6. ZRUSENi BEZ OCHRANY PRO
PRIPAD ZRUSENI

6.1.Cestujici je opravnén zruSit cestu bez
ochrany pro pfipad zruseni za
podminky Uctovani nasledujicich poplatku:

6.2.Zrusi-li cestujici cestu dfive nez 90 dnu
pfed zahajenim cesty: v pIné vySi
registracniho poplatku.

6.3.Zrusi-li cestujici cestu pozdéji nez 90
dnu pred zahajenim cesty: v pIné vysi
ceny zajezdu.

6.4.Cestujici musi cestu zrusit okamzité,
jakmile nastane prekazka branici realizaci
zajezdu, at' bylo pofizeno poijisténi pro
pfipad zruSeni €i nikoli.
ZruSeni je tfeba pokud mozno provést
bé&hem pracovni doby spole¢nosti Arctic
Elements AB na telefonnim &isle 070-341 50
35 nebo na info@arcticelements.com.
Cestujici nese odpovédnost za zajisténi
toho, aby Arctic Elements AB obdrzela a
potvrdila zruSeni pfed odjezdem/odletem.
Zruseni, o kterém se spole¢nost Arctic
Elements AB dozvi teprve po zahajeni
zajezdu, se nepfijima.
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7. ZMENA REZERVACE NEBO ZMENA
SMLOUVY

7.1.Zména rezervace nebo zména smlouvy
ze strany cestujiciho je povazovana za
zrudeni a novou rezervaci. Spoleénost Arctic
Elements AB uctuje poplatek za zménu
smlouvy ve vysi 500 SEK na administrativni
naklady.

7.2.Arctic Elements AB je opravnéna
provadét zmény ve smlouvé, které nemaji
vliv na cenu, je-li cestujici o zméné jasnym
a srozumitelnym zptsobem informovan. Je-
li zmé&na nepodstatnou, cestujici nema
narok na sniZzeni ceny ani na nahradu
Skody.

7.3.Arctic Elements AB si vyhrazuje pravo
ménit obchodni podminky b&hem sezény
pro cestujici, ktefi uzavfou nové
smlouvy.

7.4 Je-li zajezd zruSen spole¢nosti Arctic
Elements AB, cestujici, ktery si zajezd
rezervoval, bude kontaktovan nejpozdéji 14
dnl pfed zahajenim cesty a cestujicimu
bude vracena Castka zaplacena za zajezd.

8. REALIZACE ZAJEZDU

8.1.V pfipadé, ze cestovni sluzba neni
uskuteénéna v souladu se smlouvou,
spole€nost Arctic Elements AB musi dany
nedostatek v pfiméfené |haté napravit.
Spole¢nost Arctic Elements AB vSak neni
povinna dany nedostatek napravit
v pfipadé, Ze existuje neprekonatelna
prfekazka, nebo pokud by naprava
znamenala nepfiméfené naklady v poméru
k rozsahu nedostatku a hodnoté
cestovnich sluzeb, o nez jde. V pfipadé, ze
spole¢nost Arctic Elements AB dany
nedostatek nenapravi, mize mit cestujici
narok na sniZzeni ceny a nahradu Skody.

8.2.Cestujici nema narok na snizeni ceny za
nedostatek zajezdu v pfipadé, Ze dany
nedostatek je zpusoben cestujicim.

8.3.Cestujici nema narok na nahradu Skody
v dusledku nedostatku zajezdu v pfipadé,
Ze dany nedostatek je zpusoben cestujicim
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nebo nékym, kdo neni spojen s realizaci
zajezdu, a nebylo mozné dany nedostatek
predvidat ani mu pfedejit.

Cestujici nema narok na nahradu ani tehdy,
je-li dany nedostatek dusledkem
nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti.
Cestujici ma povinnost $kodu v maximalnim
mozném rozsahu zmirnit.

8.4.Nestanovi-li Zakon o zajezdech nebo jiny
kogentni pravni pfedpis néco jiného, plati,
ze odpovédnost spole¢nosti Arctic
Elements AB za Skody je omezena na
trojnasobek ceny zajezdu.

8.5.Spole¢nost Arctic Elements AB a
cestujici jsou opravnéni vypovédét
smlouvu a zruSit zajezd v pfipadé, ze
realizace zajezdu nebo pfeprava
cestujicich do mista uréeni je podstatnym
zpusobem dotéena nevyhnutelnymi a
mimofFadnymi okolnostmi, jako je valka,
terorismus, pfirodni katastrofy a
propuknuti vaznych nemoci. Aby bylo
mozné proSetfit, zda je incident tak
zavazné povahy, jak je uvedeno vyse, je
tfeba konzultovat Svédské nebo
mezinarodni Ufady.

8.6. 14 dn0 pred odjezdem platné
zamezujici opatfeni z Ministerstva
zahranicnich véci je

divodem pro ukon&eni smlouvy, pokud dané
zamezeni zahrnuje Cas cesty cestujicich.
Platné zamezujici opatfeni Ministerstva
zahranicnich véci se rovnéz povazuje za
dlvod pro ukonéeni, pokud je jinak jasné, ze
okolnosti, na kterém je zamezeni zalozeno,
by ovlivnilo cil a uc€el cesty. V takovém
pfipadé ma cestujici narok ukon¢it smlouvu
bez zaplaceni poplatku. Pokud spoleénost
Arctic Elements ukonc&i smlouvu podle tohoto
ustanoveni nema cestujici narok na nahradu
Skody. V takovych pfipadech ma cestujici
narok na plnou nahradu ¢astky zaplacené za
objednanou cestovni sluzbu.

8.7.  Cestujici nema pravo na ukonceni
smlouvy, pokud jsou nevyhnutelné a
mimofadné udalosti obecné znamé v dobé
uzavieni dohody.
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9. HELISKIING

9.1.Veskeré zajezdy zahrnujici heliskiing
vychazeji z helihodin specifikovanych
v potvrzeni rezervace. Vertikalni pokles
v metrech uvefejnény na internetovych
strankach Arctic Elements AB i v dalSich
marketingovych materialech neni zarucen;
jde pouze o orientaéni udaj o tom, ¢eho Ize
pfiméfené dosahnout za pfiznivych
podminek.

9.2.Spoleénost Arctic Elements AB
nezarucuje, Ze heliskiing Ize uskutecnit
v rozsahu uvedeném v potvrzeni rezervace.
Heliskiing se kona pouze, povazuji-li to pilot
a pravodce za mozné s ohledem na
prevazujici povétrnostni podminky, snih i
ostatni okolnosti mimo kontrolu spoleénosti
Arctic Elements AB, které maji vliv na
realizaci.

9.3.SnizZeni ceny se provede, neni-li mozné
vyuzit zarezervované helihodiny. Snizeni
ceny Cini aktualné 2.000 SEK na osobu /
helihodinu nevyuZzitého letového Casu.
Helihodiny, které jsou podkladem pro
vraceni penéz, jsou zjistovany podle
letového zapisovace vrtulniku a zaokrouhluji
se nahoru nebo doll na Sestiminutové
intervaly.

9.4.Arctic Elements AB mUze zajistit nahradni
¢innosti u externich poradatell, nelze-li
zarezervovany heliskiing uskutec¢nit. Tyto
¢innosti nejsou soucasti zajezdu. Pfi
rezervovani externich €innosti se uctuji
dodate¢né naklady.

9.5.Spoleénosti Heliski Antarctica & Heliski
Greenland zahrnuiji dalsi smlouvy, jako jsou
smlouvy o pronajmu, dalsi dodatky
pfizplisobené témto expedi¢nim cestam.

10.REKLAMACE

10.1.Cestujici miaze reklamovat nedostatky
v dohodnutych sluzbach pouze tehdy,
jestlize o nedostatku uvédomi spole¢nost
Arctic Elements AB nebo prodejce, a to

v pfiméfené Ihuté od okamziku, kdy si
cestujici nedostatku v&iml nebo si jej mél
v8imnout mél. Toto je nutné ucinit co
nejdfive, a pokud mozno v misté urceni. Pfi
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urCovani jakéhokoli sniZzeni ceny nebo
nahrady za ztratu, ujmu nebo Skodu se
zohlednuje okamzik, kdy cestujici poskytl
oznameni o nedostatku, pokud by takové
oznameni umoznilo spoleénosti Arctic
Elements AB nedostatek napravit.

10.2.Bez ohledu na bod 10.1 plati, ze
cestujici muze reklamovat nedostatek
v pfipadé, Ze spolecnost Arctic Elements
AB nebo prodejce jednali s hrubou
nedbalosti, ne€estné nebo v rozporu
s dobrou virou.

10.3.Byl-li zajezd prodan prostfednictvim
prodejce, mlze se cestujici s reklamaci i
s ostatnimi sdélenimi ohledné realizace
zajezdu obratit na prodejce.

11.POVINNOSTI CESTUJICIHO
Pokyny spole€nosti Arctic Elements

11.1. Cestujici musi dodrzovat pokyny pro
realizaci zajezdu udélené pravodcem
nebo jinou osobou pouzitou spoleénosti
Arctic Elements AB. Cestujici musi
respektovat pravidla chovani vztahujici se
na zajezd i v misté urceni a chovat se tak,
aby spolucestujici i ostatni nebyli ruseni.
Porusi-li cestujici podstatnym zptisobem
tuto povinnost, maze spole¢nost Arctic
Elements AB smlouvu zruSit, aniz by
cestujici mél narok na nahradu nebo
vraceni ceny.

Odpovédnost cestujiciho za Skodu

11.2. Cestujici nese odpovédnost za jakékoli
nahrady splatné v disledku Skody
zpUsobené spolecnosti Arctic Elements AB
nedbalosti cestujiciho.

Odpovédnost cestujiciho za formality

11.3. Cestujici nesou odpovédnost za
dodrzovani nezbytnych formalit pro
realizaci zajezdu, jako je napfiklad drzeni
platného cestovniho pasu, viza a
pojisténi.

11.4. Cestujici musi provést odbavovaci
postupy pro veskeré pfepravni sluzby, které
jsou soucasti zajezdu, a to v souladu
s itinerafem nebo jinymi pokyny vydanymi
spole¢nosti Arctic Elements AB nebo

5 (6)
pfepravcem.

115. Cestujici odpovida za veskeré naklady
vzniklé v dusledku nedostatkl ve vySe
uvedenych formalitach, jako je napfiklad
pfeprava dom( v dlsledku nedostatku
cestovniho pasu, ledaZe dané nedostatky
byly zpusobeny nespravnymi informacemi
poskytnutymi spoleénosti Arctic Elements AB
nebo prodejcem.

11.6. Cestujici nese odpovédnost za to, aby
si pfeCetl informace poskytnuté spoleénosti
Arctic Elements AB nebo jinou osobou
pouzitou spolecnosti Arctic Elements AB.

Opusténi akce

11.7. Cestuijici, ktery opusti akci poté, co
z4jezd zapocal, musi o tom uvédomit
spole¢nost Arctic Elements AB nebo jejiho
zastupce.

Cestovani na vlastni nebezpedi

11.8. Veskeré €innosti pfi cestovani do mista
uréeni a pfi pobytu v mistu ureni se realizuji
na vlastni nebezpedi cestujiciho. Toto se
vztahuje na ucast na €innostech / akcich
pofadanych spolecnosti Arctic Elements AB
and externimi poradateli, i na lyzovani
v ramci oblasti ur€ené pro lyzovani i mimo ni.

Externi poradatelé

11.9. Spole¢nost Arctic Elements AB nepfijima
zadnou odpovédnost za opatieni
realizovana externimi pofradateli
nesouvisejici s realizaci zajezdu.

12. ASISTENCE

Setka-li se cestujici s nesnazemi béhem
cesty, spole¢nost Arctic Elements AB musi
bez zbyte€ného prodleni poskytnout
pfislusnou asistenci. Pomoc tohoto typu muze
spocivat v informacich o zdravotnich a
Iékarskych sluzbach, mistnich organech a
konsularni asistenci. Spole¢nost Arctic
Elements AB je opravnéna uctovat za pomoc
pfiméfeny poplatek, byla-li dana situace
zpusobena umysiné nebo z nedbalosti
cestujicim.
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13.SPORY

Strany by se mély snaZit spory tykajici se
vykladu nebo pInéni smlouvy vyfeSit mezi
sebou. V pfipadé, Ze strany nejsou schopny

se dohodnout, mlze byt spor pfedlozen
Narodni radé pro spotfebitelské spory
(Allmanna reklamationsndmnden) (ARN),
PO Box 174, SE-101 23 Stockholm,
www.arn.se, nebo obecnému soudu. Spory
mohou byt rovnéz feSeny prostfednictvim
online platformy Komise EU:
http://ec.europa.eu/odr.

14.CESTOVNIi ZARUKA

Poradatelem ve smyslu Zakona o cestovni
zaruce je spolecnost Arctic Elements AB,
ktera rovnéz slozila jistotu u Svédského
Ufadu pro pravni, finanéni a administrativni
sluzby (Kammarkollegiet).

15. DALSiI USTANOVENI

15.1.Spole¢nost Arctic Elements AB nenese
odpovédnost za pfesnost informaci
uvedenych na strankach mimo vlastni
stranky spolecnosti Arctic Elements AB, a
to ani na strankach, na které stranky
spolecnosti Arctic Elements AB obsahuiji
odkaz.
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15.2.Spoleénost Arctic Elements AB
nepfijima Zadnou odpovédnost za jakékoli
tiskové chyby na informacnich listech nebo

chyby v psani na svych internetovych

strankach www.arcticelements.com

15.3.Spoleénost Arctic Elements AB
doporuduje, aby cestujici mél dostatecné
zdravotni a urazové pojisténi i s krytim
evakuace, a to na celou dobu trvani cesty.
Cestujici nese odpovédnost za zajisténi
toho, aby cestovni pojisténi bylo platné pro
Cinnosti, které cestujici hodla béhem
z4jezdu vykonavat, které mohou vyZadovat
dodate€né pojistné kryti (lyZovani mimo
sjezdovku (s privodcem nebo bez
privodce), heliskiing, atd.). Cestujici si
muze pofidit pojisténi pfi provadéni
rezervace, pfiemz je mozné, ze bude
muset uvést své datum narozeni.

15.4.VétSina cest spole€nosti Arctic
Elements AB pfedstavuje ur€itou miru
nesnazi a neCekanych udalosti. Nékteré
Z nich rovnéz vyzaduji, aby ucastnici méli
ur€itou uroven kondice. Je na cestujicim,
aby zvolil zajezd, jehoz stupen obtiznosti je
takovy, aby si byl jisty, Ze se bude moci
zU&astnit vech soudasti zajezdu. Uéastnici
se Ucastni na vlastni nebezpedi.
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